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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen altalanos szerzédési feltételek szabalyozza a ZNET-MIKRONET Kft mint Szolgaltatd, és a
Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd ElGfizetd szerzOdéses kapcsolatdt, melyet a
Szolgaltatd és az Eldfizet6 altal megkotott egyedi ElGfizetGi szerz6dés hoz létre.

Jelen altalanos szerzodési feltételek alkalmazasaban:

Elofizeto:

El6fizet6 az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki/amely a Szolgaltatd altal nyujtott, az el6fizetdi szerzG6désben meghatarozott szolgaltatasokat
igénybe veszi, és a szolgaltatasok igénybe vétele fejében a Szolgaltatd részére dijat fizet.

Uzleti-intézményi elofizetd:

Uzleti/intézményi elSfizeté az a jogi személy, a jogi személyiséggel nem rendelkez8 gazdaségi
tarsasag és tarsadalmi szervezet, vagy egyéni vallalkozd maganszemély, aki a szolgaltatas-hozzaférési
pont létesitését vallalkozdi (hivatali) tevékenységének elldtasa érdekében hasznalt helyiségbe, vagy
altala ellenérzott és harmadik személy illetéktelen hozzaférésétdl védett helyre kéri.

Az egyéni elofizeto:

A kozileti eldfizet6i kategdridba nem sorolhatd, természetes személy. Egyéni eldfizeté az a
maganszemély, aki a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését lakasba, nem lakas céljara szolgald
helyiségbe, vagy altala ellendrzott és harmadik személy illetéktelen hozzaférésétdl védett helyre kéri.

Szolgaltato:

Szolgaltaténak a. ZNET-MIKRONET Kft mindsiil, amely az el6fizet6i szerz6désben maghatarozott
szolgaltatasokat nyuitja, és szolgaltatdi tevékenysége ellenértékeként dijra jogosult.

Szolgaltatas

A jelen altaldnos szerzodési feltételekben és az egyedi Elofizet6i szerz6désben meghatarozott
miholdas mUisorelosztasi szolgaltatas (tovabbiakban miiholdas-TV szolgaltatas). A Szolgaltatd a
Szolgdltatast a Szolgdltatds foldrajzi teriiletén taldlhatd irodahdzakban és lakdparkokban taldlhato
lakasok és nem lakascélu helyiségek tulajdonosainak, illetve e helyiségeket mas jogcimen hasznaldk
szamara nyuitja.

Szolgaltatas foldrajzi teriilete
A Szolgaltatas a Magyar Koztarsasag teriiletén vehet6 igénybe.

I A Szolgaltatd neve, cime
A Szolgaltato cégneve: ZNET-MIKRONET Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag

A Szolgaltato roviditett cégneve: ZNET-MIKRONET Kft.

A Szolgaltato székhelye: 8866 Becsehely, Kossuth L. u. 55.

A Szolgaltato levelezési cime: 8866 Becsehely, Kossuth L. u. 55.
A Szolgaltato cégjegyzékszama: 20-09-064909

A Szolgdltat6 addszama: 12629790-2-20

II. 2. A Szolgaltato iigyfélszolgalatanak elérhetésége, illetve internetes honlapjanak
cime

Az ligyfélszolgalat elérhetdsége:

8866 Becsehely, Kossuth L. u. 55.

ZNET-Mikronet Kft. haldzatabol ingyenesen hivhato telefon: 06-93/999-222

Barmely haldzatbdl helyi tarifaval hivhaté telefon: 1277



Fax: 06-93/543-009

Mobil: 06-30/5000-500

Nyitva tartas: munkanapokon 08:00-16:30 draig

Email: ugyfelszolgalat@z-net.hu

Honlap: http://www.z-net.hu

A hibabejelent0 telefonszama: 06-93/999-222 ; 1277 ; 06-30/5000-500

E-mail cime: hibabejelento@z-net.hu

A Szolgaltato 24 6ras elérhetGséget biztosit ligyfeleinek a miiszaki hibak elharitasara!

III. A Szolgaltaté altal nyajtott el6fizetoi szolgaltatasok meghatarozasa

A Szolgdltatas a kovetkezdket foglalja magaban:

- misorszolgaltatok altal eldallitott digitalis televizid- és radidmlisorok egyidej(, valtozatlan tovabbitasa
(feltételes hozzaférési rendszerrel nydjtott mdlsorterjesztés);

- kiegészit6 digitalis szolgaltatasok, pl. digitalis teletext, elektronikus mlisorkalauz (elektronikus
misorujsag, azaz EPG).

A Szolgaltatas besorolasa az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok 2008. januar 1-jétél megujitott
osztalyozasi rendszere alapjan:

- digitalis miiholdas televizid mlsorterjesztés elbfizetoi szolgaltatas (4.3.1)

- digitalis m{iholdas radié misorterjesztés elofizetsi szolgaltatas (4.3.2)

- misorterjesztéshez kapcsolddd kiegészitd digitalis szolgaltatas (4.4)

- egyéb misorterjesztés el6fizetdi szolgaltatas (4.5)

A szolgéltatasok leirasat és a csatornakiosztast az ASZF 1. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatot szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltatds a Szolgaltatoval szerz6dott elektronikus hirkozlési szolgdltatast (izemelteté szolgaltatok
rendszerén keresztll vehet0 igénybe. A Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eldfizeti rendszer
jellemzdit a ASZF 6. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd az egyedi eldfizetéi szerz6dés megkotéséhez, valamint az el6fizet6i szerzddésbdl eredd
kotelezettségei teljesitéséhez alvallalkozokat, teljesitési segédeket (pl. forgalmazdkat, felhatalmazott
szerelGket) vehet igénybe.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a kilonb6z6 Szolgaltatasokbdl csomagokat allitson Gssze. A
csomagok leirasat, valamint dijait a Szolgaltato lgyfélszolgalatan elérhetdve teszi, azok valtozasardl az
El6fizetoket 30 nappal a valtozas hatalyba 1épése elGtt értesiti, kivéve, ha jogszabaly vagy jelen ASZF
masképpen nem rendelkezik.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy specialis, az Igényl6k/El6fizetok széles korere vonatkozo
altalanos kedvezményt barmikor adhasson, az ASZF barmilyen feltétele vonatkozasaban.

A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy a kiilénbdz6 Szolgaltatasokbol olyan csomagokat allitson Gssze,
amelyek egymastdl fiiggetlendl is igénybe vehet6ek. A Szolgaltatd ezen, az eldfizetdk altal onalldan is
igénybe vehetd csomagok tekintetében is a vonatkozd hatalyos jogszabalyok elGirasainak (pl. must carry)
megfelel6en alakitja ki a Szolgaltatas feltételeit.

A Szolgaltatd az El6fizetdk felé felelés a miisorok, misorcsomagok elosztasaért, de nem all fenn
felelGssége az altala elosztasra kerlild misorok, mlsorcsomagok tartalmaért.

1Iv. Az elofizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras, az elofizetoi
szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének idobeli és foldrajzi korlatai



1.Az elbfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

Az elbfizetSi szerz6dés az egyedi eldfizetdi szerz6désbdl, valamint a jelen Altaldnos SzerzGdési
FeltételekbGl all. Az igényl6 a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd bejelentését a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatanal, vagy kijel6lt képvisel6jénél irasban, teheti meg az alabbi minimalis tartalommal:
a) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
b) természetes személy eldfizet6 esetén az eldfizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje;
c) nem természetes személy el6fizeté esetén az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az eldfizet6 bankszamlaszama;
d.) eldfizetdi kategoriara vonatkozo nyilatkozat
e) valasztott programcsomag, eldfizetéses csatorna
f) az elofizetd hozzajarulasa a Szolgaltatd altal jogszabaly alapjan kezelt kotelezd adatallomanyon tali
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak a hirkdzlési jogszabalyokban
meghatarozott céloktdl eltéré felhasznalasahoz;
g) az elofizetdi végberendezés felszerelésének helye, az ahhoz csatlakozd berendezések megnevezése
és darabszama.
h) az igénybejelentés helye, idépontja

Az igényl6 a szolgaltatas hozzaférési pont létesitését olyan, a Szolgaltatas foldrajzi terlletén lévo
ingatlanba kérheti, melyet jogszerlien haszndl, és ahol a szerz6désbdl fakadd kotelezettségeinek —
ellendrzés, hibaelharitas biztositasa — eleget tud tenni.

Amennyiben az igénybejelentés a szerz6déskotéshez sziikséges adatokat nem tartalmazza, a szolgaltato
az igénybejelentés megérkezését koveté 15 napon bellil irdsban, hirkozlési Uton vagy széban felhivia az
igénybejelentés kiegészitésére.

Ebben az esetben az igénybejelentés idOpontja a hidnytalan igénybejelentés szolgaltatohoz vald
megérkezése.

Ha a szolgaltatd a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére képes, kételes a hianytalan igénybejelentés
alapjan szerz6déskotési ajanlatat 15 napon bellil irdsban, szdéban vagy rautalé magatartassal megtenni.
Ha az igényl6 az ajanlatot 15 napon belll nem fogadja el, vagy arra nem nyilatkozik, igénybejelentése a
nyilvantartasbol torolhetd.

Amennyiben a szolgaltaté a hozzaférési pont létesitését nem vallalja, vagy arra nem képes, abban az
esetben errdl a tényrél az el6fizet6t abban az esetben errdl a tényrdl az eldfizetét 30 napon beldl értesiti.
Az értesitést kovetden az eldfizet6 igénybejelentése a nyilvantartasbol torélheto.

2.Az elofizetdi szerzodés megkotésének megtagadasa

A Szolgaltaté megtagadhatja az el6fizetéi szerz6dés megkotését, amennyiben az igényld, vagy ugyanazon
szolgaltatdsi ponton 1év6 mas eldfizetd kordbbi elofizetéi szerz6déssel kapcsolatban fennalld
kotelezettségét nem teljesitette vagy a Szolgaltatdval kordbbi el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos
jogvitaban all, illetve amennyiben a felek kozotti korabbi szerzGdéses kapcsolat a Szolgaltatd rendkivdili
felmondasa miatt sz(int meg, illetve ha a vétel fizikai jellemz6i nem teljestilnek.
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3.Az Elbfizetoi szolgadltatasok igénybevételének modja és feltételei
3.1 Az el6fizetGi hozzaférési pont létesitése, vételi szett felszerelése

Amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, a Szolgaltatas igénybevételének feltétele a
Szolgaltatas igénybevételét biztositd eldfizetGi rendszer ElGfizet6 altali megvasarlasa — ez esetben a vételi
szett az El6fizetd kizarolagos, korldtozasmentes tulajdonaba keril —, illetve bérbe vétele — ez esetben a
vételi szett a Szolgdltatd tulajdondban marad, de a Szolgdltatas igénybevételének id6tartamara az
El6fizetd birtokaba kerlil — tovabba annak felszerelése az igényl6 altal a megrendelésben meghatarozott
ingatlanon. Miholdas vételi mod esetén a kiiltéri egység szolgaltatasi cimen torténd felszerelhetségét, a
miholdra vald rélatast a megrendel6nek kell biztositania. A telepités elvégzéséhez sziikséges egyéb (pl.
mUemléki, szakhatdsagi és lakok6z6sségi) engedélyeket a megrendelnek kell beszereznie.



3.2 A Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges elbfizetdi rendszer részei:
a) a beltéri egység miiholdas vételi méd esetén

b) parabola antenna

c) fejegység

d) antenna fali-tarto.

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges tovabba minden esetben beltéri egységenként egy El6fizetGi
Kartya, amelyet Szolgaltatd az ElofizetGi Szerz6dés hatalya idejére az El6fizeté hasznalataba ad, azonban
a Kartya a Szolgaltatd tulajdondban marad. A szereléshez szilkséges egyéb (igy kiilonésen az Elofizetd
kilon igénye szerinti) eszk6zok koltsége az Elofizetét terheli. A szerelést végzé szakember koteles az
El6fizet6t elre tajékoztatni arrdl, hogy mely alkotdéelemek képezik a rendszer részeit, és melyek azok,
amelyeket — ha az El6fizetd igényli — ezen fellil kiilon kell megvasarolnia/megrendelnie. Amennyiben az
El6fizetd a rendszer kiépitése soran tovabbi (egyéni) igényeket tamaszt, de nem hajlandé ezek
koltségeinek viselésére, Szolgaltaté nem koteles az Elofizetoi Szerz6dés megkotésére.

A beltéri egységhez a 6. sz. mellékletben felsorolt csatlakozokon keresztiil barmely olyan rendszer(
televizio készilék csatlakoztathatd, amely hasznalati Gtmutatdja szerint, az abban meghatarozott mdédon
csatlakoztathatd. A szolgdltatds atadasi pontja a beltéri egység fenti szamU mellékletben felsorolt
kimenete. A Szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltétele a beltéri egység miikodéséhez, ezaltal pedig a
Szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges Eldfizeti Kartya El6fizetd részére toérténd rendelkezésre
bocsatasa. Az Eldfizet6i Kartyat a Szolgaltatd ElSfizetd hasznalataba adja az El6fizetdi Szerz6dés hatalya
idejére. A Kartya a Szolgdltatd tulajdondban marad. Ha az El6fizet6i Szerzodés hatdlya alatt a Kartya
megrongalddik, elvész vagy mas moddon hasznalhatatlannd valik, az Eldfizetd koteles a Kartya
kicseréléséért az 1. sz. mellékletben meghatarozott dijat Szolgaltatd részére megfizetni. Szolgaltatd
vallalja, hogy a befizetés igazolasatdl szamitott 10 munkanapon beliil a kartydt poétolja. A nem
rendeltetésszer(i hasznalat kovetkeztében bekdvetkezett kartyacsere elintézési idétartamara El6fizeté nem
jogosult kotbért kovetelni Szolgaltatotol, valamint koteles erre az idGszakra is az ElGfizetési dijat
megfizetni.

Egy El6fizetGi Szerz6dés alapjan maximalisan 2 db vételi szett keril felszerelésre, illetve 2 db El6fizetGi
Kartya kerlil az El6fizet6 hasznalataba. A vételi szett részeinek felszerelését a Szolgaltatd megbizasabdl
eljard szerel6 (a tovabbiakban SzerelG) az igénylGvel/El6fizetGvel egyeztetett idGpontban végzi el. Nem
mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az Igényl6 a Szolgaltatoval el6zetesen egyeztetett id6pontban a
helyszini szerelés feltételeit nem biztositja; vagy ha a felek a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére,
illetve a Szolgaltatas megkezdésére 30 napnal kés6bbi idépontban allapodnak meg.

Amennyiben a vételi szettet nem a Szolgaltatdé megbizasabdl eljaré vagy azzal szerz6déses kapcsolatban
léve szerel6 vagy ezek alvallalkozdja végzi, akkor ennek kockazatat az Elofizetdé viseli. Hibas,
rendeltetésellenes, mdszaki elGirasoknak, szabvanyoknak, jogszabalyoknak stb. meg nem felel6
felszerelésbol adddd karokért, illetve a Szolgaltatds mindségének ezen okbdl vagy okokbdl bekovetkezo
csOkkenéséért vald felelGsségét a Szolgaltatd kizarja. Amennyiben a rendszer barmely eleme a hibas,
rendeltetésellenes, mdszaki elGirasoknak, szabvanyoknak, jogszabalyoknak stb. meg nem felel6
felszerelésbdl ered6en meghibasodik, megsériil, hasznadlhatésaga csokken vagy hasznalhatatlanna valik,
ennek kockdzatat az El6fizet6 viseli, a Szolgaltatonal ezzel Osszefliggésben semmilyen igénnyel nem
léphet fel. Ha a Forgalmazd szerelGje azt észleli, hogy a vételi szett felszerelése technikai, fizikai, vagy
barmely mas akadalyba (itkozik, errl értesiti az Eldfizet6t és (j idGpontot egyeztet vele a vételi szett
felszerelésére, telepitésére és az Elbfizetéi Szerz6dés megkotésére, figyelembe véve a vételi szett
felszerelésének és lizembe helyezésének feltételei biztositdsahoz sziikséges id6t. A vételi szett
felszereléséhez sziikséges feltételeket az El6fizeto sajat koltségén koteles biztositani. A Szolgaltatd ajanlati
kotéttsége az Gjonnan kitlizétt idGpontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a vételi szett (izemeltetése soran hasznalt szoftver harmadik személy
szellemi tulajdonat képezi. Nem megengedett a szoftver rendeltetésétdl eltéré hasznalata, ahhoz
illetéktelen személynek torténé hozzaférés biztositasa, a kodolasi algoritmus, illetve a szoftver
forraskodjanak visszafejtése, mddositasa, illetbleg az ezekre iranyuld kisérlet. A beltéri egységben az
El6fizetd kezdeményezésére rogzitésre, tarolasra keriild adatok megdrzése az Eldfizetd felel6ssége. A



késziilékben a felhasznalé kezdeményezésre rogzitett, tarolt adatokért, ezek elvesztésébdl, illetve
megsériilésébol eredd karokért, kozvetett karokért, valamint elmaradt haszonért a Szolgaltaté nem felel.
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4.Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére vonatkozo kiilonds szabalyok

A jelen ASZF alapjan f6szabalyként érvényesiild szerzédéskotési feltételek mellett az Eléfizetének
lehetGsége van arra is, hogy csak El6fizet6i Kartya igénylése és/vagy aktivaltatdsa utjan vegye igénybe a
Szolgaltatasokat. Amennyiben az El6fizetd csak El6fizetéi Kartya igénylésével kéti meg ElSfizetGi
SzerzOdését, a szolgaltatas igénybevételéhez alkalmazni kivant vételi szettnek a 6. sz. mellékletben foglalt
kovetelményeknek kell megfelelnie. Az ilyen megrendelés esetén a vételi szettre vonatkozo, a jelen ASZF-
ben szerepl6 szabalyokat nem lehet alkalmazni. Szolgaltatd ebben az esetben — az Eldfizetd tulajdonaban
Szolgaltatas egészének, illetve bizonyos, az alap Szolgaltatashoz kapcsolodd kiegészité digitalis
szolgaltatdsok El6fizeté részére vald elérhetGségét nem garantdlja, az esetlegesen el nem érhet6
Szolgaltatas vagy kiegészit6 digitalis szolgaltatasok elérésének hianya miatt Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget. (A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges elbfizetGi rendszer fobb miszaki jellemz6it 6. sz.
melléklet tartalmazza.)
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5.Az Elofizetoi szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli és foldrajzi korlatai

A szolgaltatas csak a Szolgaltatas foldrajzi tertiletén létesitett végpontokon vehetd igénybe.

Hozzaférés |étesitése és a szerzOdés teljesitése: az El6fizeté igénybe veheti a szolgaltatast, a
szerz6déskotést kdvetd 30 napon belil.

A szolgdltatas igénybevételét akadalyozhatjak tervezett karbantartdsok és esetlegesen bekovetkezo
Uzemsziinetek Kétféle lzemsziinet fordulhat el6 tervezett és elére nem lathatd okbdl bekdvetkezd
lizemsziinet. Tervezett lizemsziinetet tart a szolgdltatd karbantartds, felGjitds bévités vagy mas ehhez
hasonlo tevékenységek elvégzése céljabdl.

Nem tervezett (izemsziinet esetével a szolgaltato el6re nem tud szamolni, azonban a vallalt hibaelharitasi
id6t, illetve rendelkezésre allast nem haladhatja meg. A szolgaltatas igénybevételének egyéb id6beli
korlatja nincs.

V. Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét
biztosité iizembe helyezésre vallalt ido (célérték), az igénybejelentéstdl szamitva

Az eldfizeti szerz6dés megkotéséhez szilkséges adatokat tartalmazéd igénybejelentést kévetd 30
(harminc) naptari napon beliil — amennyiben nem allnak fenn a jelen ASZF IV.1 pontjaban meghatarozott
teljesitési korlatok - a Szolgaltatd allandd eldfizetdi-hozzaférési pontot létesit, amelyen az eldfizetd a
halézaton nyUjtott mlisorelosztasi-hozzaférési szolgaltatast az ElSfizet6i szerz6dés idGtartama alatt
igénybe veheti.

Nem mindsil késedelmes teljesitésnek, ha az igényl6 a Szolgaltatdval elézetesen egyeztetett idépontban a
helyszini szerelés feltételeit nem biztositja; vagy ha a felek a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére,
illetve a rendszerre kapcsolas teljesitésére, illetve a jeltovabbitas megkezdésére 30 napnal késdGbbi
idépontban allapodnak meg, valamint, ha az igényl6, vagy harmadik személy magatartasa (hasznalati,
kabel-atvezetési engedély hianya) miatt a rendszerre csatlakozas nem, vagy csak késve valdsulhat meg.

VI. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és
teljesitésiik ellenorzésének mérési modszere



A szolgaltatd felel6ssége az altala kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton kételes a
szolgaltatd a jogszabalyi elGirasoknak megfelelé miiszaki kévetelményeket, igy kiilondsen az érvényes
szabvanyban meghatarozottakat teljesiteni.

1.Mindségi célértékek és teljesiilésiik mérésének modszere

A jelszolgaltatasnak a szolgaltatas-hozzaférési pontokon a jogszabalyokban, igy kiilondsen a hatalyos
szabvanyokban meghatarozott mindségi kovetelményeknek és a hirkozlési hatdsag elGirdsaiban rogzitett
miszaki kovetelményeknek, kell megfelelnie. A minGségi célértékek teljesiilésének mérési mddszere a
fenti szabvanyokban megadott mérési mddszerekkel egyezd.

Ha az el6fizetd nincs megelégedve a szolgaltatds minGségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a
szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdsagi-, vagy fiiggetlen miszaki
szakértoket felkérni a meg nem felelés igazolasara. A hatdsagi-, vagy fiiggetlen miszaki szakértGi
vizsgalat végzésekor a szolgaltatd képviselGje jogosult jelen lenni. E személyek jegyz6konyvben rogzitett
véleményét (mérési eredményeket) a szolgdltatd kételes a meg nem felelés el6fizetd részérdl torténod
igazolasaul figyelembe venni.

Amennyiben a szakért6i vizsgalat nem allapit meg hibas teljesitést a szolgaltatdi részérdl, gy a szakértéi
koltséget az el6fizetd koteles megdfizetni. Ellenkez6 esetben a szakérti koltség a szolgaltatot terheli.

2.Rendelkezésre allas

A szolgaltatd biztositja az eldfizetok részére a szolgaltatas évi atlagos 90%-os rendelkezésre allasat a
szerzGdés teljes tartalma alatt.
A rendelkezésre allas értékelésénél, mely a szolgaltato statisztikaja alapjan torténik, nem veszi figyelembe
a szolgaltato érdekkorén kiviilalld eseményekbdl szarmazoé hibabejelentéseket, nevezetesen:
el6fizetd érdekkorében keletkezé ok miatt
- vis major okdn
- aszolgaltatd érdekkorén kiviil es6 egyéb ok miatt ( killondsen: id6jarasi viszonyok, baleset, sulyos
energiaellatasi zavar, adok idGjarasi, és egyéb elharithatatlan ok miatti kimaradasa, rongalas,
lopds) tortént, illetve
- a szlineteltetés idejét, ha az el6fizetd kérése alapjan tortént,
- az elbre bejelentett karbantartas miatti szlineteltetést,
- az eldfizet6 szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozas idejét.

A rendelkezésre alldas szamitasakor, az adott el6fizetd esetében hibasan teljesitett id6t sulyozni kell a
jelkimaradas, min6ségromlas altal érintett csatorna szammal.
Az el6fizetett teljes csatornaszam sulyértéke. 1.

VII. Az elofizetéi szerzodés megkotéséhez sziikséges eldfizet6i adatok listaja, az

el6fizetoi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzodési idoszak

1.Az elbfizetoi szerzodés Iétrejottének modja

A szolgdltatas igénybevételéhez eldfizetdi szerz6dés megkdtése sziikséges. A Felek az eldfizetdi szerzddést
irasban kothetik meg. A szerzOdés aldirasaval egyidejlleg a szolgaltatd koteles az egyedi el6fizetsi
szerzO6dést, az altalanos szerzodési feltételek kivonatat, valamint - az eldfizetd kérése esetén - az altalanos
szerz6dési feltételek egy példanyat téritésmentesen az eldfizet6 rendelkezésére bocsatani.
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2.Az egyedi irasbeli elofizetoi szerzodés kotelezé tartalmi elemei

Az El6fizet6i SzerzGdés kotelez6 tartalmi elemei:

a)

b)
c)

d)

e)

9)
h)

)

k)

1)

n)

0)

Szolgaltatd neve, cime, az ligyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetGsége és nyitvatartasi
rendje, illetve internetes honlapjanak cime;

az el6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

természetes személy el6fizetd esetén tovabba az eldfizeté neve, sziiletéskori neve, sziletési helye
és ideje, személyi igazolvany vagy Utlevél illetve a személyazonossagot igazolé egyéb dokumentum,
annak szama, tovabba a lakcimet igazold hatdsagi igazolvany, valamint ezek mellett egy, az
el6fizet6t azonositd egyéb okmany, annak szama, és az el6fizetd egyéb elérhetGsége (telefonszam,
e-mail cim). Meghatalmazott esetén az tigyvéd meghatalmazasa, illetve a kozjegyzGi okiratba foglalt
meghatalmazas, mely tartalmazza mind az el6fizetére, mint a meghatalmazottra vonatkozd fenti
adatokat, tovabba mindkét esetben a meghatalmazott személyi igazolvanya vagy Utlevele illetve
személyazonossagot igazol6 egyéb dokumentum, annak szama valamint (igyvéd esetében az
ligyvédi igazolvany és annak szama is;

nem természetes személy el6fizetd esetén tovabba az elbfizeté cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az el6fizetd bankszamlaszama, addszama, a képvisel6(k) vagy
meghatalmazott(ak) neve, valamint egyéb elérhetGsége (telefonszam, e-mail cim), és az igazolo
dokumentumok sorszama. A szerzGdéskotéskor be kell mutatni a képviselo(k) vagy meghatalmazott
(ak) személyi igazolvanyat vagy Utlevelét illetve a személyazonossagot igazolé egyéb
dokumentumat, a cégbirdsagi végzést (ha nincs, mas nyilvantartasba vételt igazold
dokumentumot), az addbejelentkezési lapot, a bankszamla szerzOdést, a képvisel6(k) aldirasi
cimpéldanydt és a meghatalmazott személy(ek) eljardsa esetén a meghatalmazott(ak)
meghatalmazasat, mely tartalmazz mind az eldfizetére, mind a meghatalmazott(ak)ra vonatkozo
fenti adatokat;

az eldfizeté hozzajarulasa a Szolgaltatd altal jogszabaly alapjan kezelt kotelez6 adatallomanyon tuli
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak a térvényben meghatarozott
céloktdl eltér6 felhasznalasahoz;

a szerz6dés tartama;

a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hatarideje;

a szolgaltatasra iranyadd dijak és egyéb kapcsoldodd dijak, koltségek mértéke, a dijak
medfizetésének ideje, modja;

a szerz6dés megsziintetésének feltételei, valamint utalds arra, hogy az altaldnos szerzddési
feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzddés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak
feltételeit;

utalds arra, hogy az altaldanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzédésszegés
jogkovetkezményei, igy kilondsen a szolgaltatdas minGségére, sziineteltetésére vonatkozd
rendelkezések megszegése esetén az eldfizet6t megilletdé jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az
el6fizet6t megilletdé kotbér mértékét;

a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maodjai, utalas arra,
hogy az altaldanos szerzGdési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositdsara vonatkozo
informaciokat;

a szerz6désmadositas feltételei, az eldfizet6 jogai szerz6désmodositas esetére;

tajékoztatas arrol, hogy jogvita esetére az el6fizetd jogosult a vitat hatdsag elé terjeszteni, tovabba
utalds arra, hogy az dltalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hataskorrel
rendelkezd hatésagok pontos megnevezését, tovabba elérhetdségiik megjeldlését;

az elfizetdi végberendezés felszerelésének helye, a szolgaltatd felelGsségi hatarat jelentd eldfizetdi
hozzaférési pont helye. Az el6fizet6i hozzaférési pont meghatarozasa tekintetében az eldfizetok altal
szokasosan megjeldlt pont az irdnyado, amely csak az el6fizetd kifejezett kérésére létesithetd az
eldfizetd helyiségén kiviil;

az altalanos szerzodési feltételek elérhetGsége, valamint az el6fizeté azon nyilatkozata, amely
szerint az e szerz6désben foglaltakat megismerte és elfogadja.
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Ha az egyéni el6fizet6 életkora miatt korlatozottan cselekvoképes, az eldfizet6i szerzGdésnek a
természetes személy elbfizetd térvényes képviseldjének nevét (sziiletéskori nevét), anyja nevét, sziiletési
helyét, idejét, lakdhelyét, illetleg tartdzkodasi helyét.

A természetes személy elOfizet6 a szerzGdéskotéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy az el6fizetGi
szolgaltatadst egyéni vagy (zleti/intézményi el6fizetoként kivanja igénybe venni. Az el6fizet6 ezen
nyilatkozatat az el6fizetdi szerz6dés hatalya alatt barmikor modosithatja, vagy visszavonhatja.
Amennyiben az el6fizetd az eldfizetGi szerz6dés megkotésekor természetes személyre vonatkozd adatokat
ad meg, a szolgaltatd Ugy tekinti, hogy az el6fizetdi szerzodést egyéni elbfizetbként kototte meg.

Az (zleti/intézményi, irasbeli el6fizetGi szerz6dés megkotésére a képviseleti jogosultsaggal rendelkezd,
vagy az altala irasban felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsag megfelel6 igazolasaval. Az igazolas
abban az esetben tekintendé megfeleldnek, ha a képviseléje bemutatja az Uzleti/intézményi el6fizetd
cégbirdsagi bejegyzésérdl, illetve nyilvantartasba vételérGl szold cégkivonatot, a képviseletre jogosult
aldirasi cimpéldanyat.

Az egyedi elbfizetdi szerzOdésekben a kotelez6 tartalmi elemeken kiviil a felek tovabbi feltételeket is
meghatarozhatnak, de csak az EHT-ban elGirtak figyelembe vételével (Az eltérés az el6fizetd szamara csak
kedvezobb lehet.)

Az El6fizetGi SzerzGdés két példanyban jon létre, amelybdl egy a Szolgaltatot, egy pedig az Eldfizetot illeti
meg.

3.A szerzodés idotartama

Az el6fizetSi szerz6dés hatarozott és hatarozatlan ideji lehet. A hatdrozott idejli szerzdés legrévidebb
tartama 12 hénap.

VIII. Az eldfizet6i szerz6dés moédositasanak egyes esetei és a szerz6désmodositas
feltételei, a szolgaltaté joga egyoldali szerzédésmodositasra, az elofizetot a
szolgaltato egyoldalu szerzodésmodositasa esetén megilleto jogok

1.Szerzé6désmodositas fajtai, alakisagai

Az elbfizetGi szerz6dés kdzos megegyezéssel a felek egyezd akaratnyilvanitdsaval modosithatd, illetéleg az
alabb meghatarozott esetekben egyoldalian, a Ptk. altaldnos szerz6dési feltételekre vonatkozo
rendelkezéseinek figyelembevételével. A szerz6désmodositasra a szerzOdéskotésre vonatkozo eljarasi
szabalyokat kell alkalmazni. Az el6fizetd barmilyen szerz6désmddositasi kérelmének a szolgaltatd csak
abban az esetben tesz eleget, ha eldfizetOnek a Szolgdltatéval szemben fennalld, nem vitatott dijtartozésa
nincs.

2.A Szolgaltato egyoldali modositasi joga

A Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dést kiilondsen az aldbbi esetekben moédosithatja egyoldaltan:

a) ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatdsagi dontés indokolja;

b) ha azt a szolgaltatas kérilményeiben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja; igy példaul, ha az
el6fizetGi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei miszaki
okbol megvaltoznak, ideértve a miszaki indokoltsagu csatornavaltoztatast, valamint, ha az egyes
programcsomagok tartalma a szolgaltaté érdekkorén kivili okbol megvaltozik, tekintettel a
programszolgaltatokkal k6tott megallapodasokra.
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Amennyiben jogszabaly, vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masképp nem rendelkezik, a
modositas nem eredményezheti a szerzdés lényeges modositasat. Lényeges modositasnak mindsiil
kilondsen a Szolgaltatas igénybevételének feltételeire, vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

A Szolgaltatd a fentiekben meghatarozott esetekben az ElGfizetét a mddositas hatalybalépését
megel&z0en legalabb 30 nappal kételes értesiteni, az alabbi tartalommal:

a) pontos utalas az ASZF médositott rendelkezéseire,

b) a moddositasok lényegének rovid leirasa,

c) a modositasok hatalybalépésének idGpontja,

d) a moédositott és kozzétett ASZF elérhetOsége,

e) a modositas indokolasa,

f) az eldfizet6t az egyoldali mddositasra tekintettel megilletd jogositvanyok.

A Szolgaltaté nem koteles a 30 napos értesitési hataridé betartasara olyan esetekben, amikor az ASZF
modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a moddositds a mar nydijtott
szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a moédositassal kizarolag valamely el6fizet6i dij csokken.

3.Az Eléfizetét, igénylot az ASZF egyoldalii modositisa esetén megilletd jogok

Az El6fizetd jogosult az egyoldali médositas targyaban megkildott értesités kézhezvételét kbveté 8 napon
beliil az El6fizetdi Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben az El6fizetd az egyedi el6fizetGi szerzodésben kotelezettséget vallalt (hiiségnyilatkozat) arra,
hogy a Szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt, az ebbdl eredé kedvezményekért igénybe veszi, ugy
az El6fizetd a szerzddést csak a kotelezettségvallalas (hiiségnyilatkozat) lejarta utan mondhatja fel a
felmondds szabdlyainak megfeleléen. Amennyiben az El6fizetd a szerzOdést a kotelezettségvallalas
(hiiségnyilatkozat) lejarta el6tt egyoldalian felmondja, Ugy a Szolgaltaté kovetelheti kotbérként a
hliségnyilatkozat lejarataig terjed6 idGszakra es6 havidijak 6sszegének megtéritését Elofizeto altal.

Amennyiben a Szolgaltatasra iranyul6 igénybejelentés megtételét kovetéen a Szolgaltatd az ASZF-et
egyoldalian modositja, abban az esetben az ASZF kodzzétételét kéveté 8 napon beliil az igényld minden
hatranyos jogkévetkezmény nélkiil elallhat a Szerz6dés megkotésétol.

4.A szerzodésmodositds egyéb esetei

A VIIL.2. pontban nem szabdlyozott esetekben, ideértve az egyes csatorndk moddositasat, a
programcsomagok tartalmanak megvaltoztatasat, illetbleg a dijakban bekovetkezett valtozasokat, a
szerz6désmaodositas folyamata az alabbi:

A szerz6désmodositasi ajanlatnak tartalmaznia kell a VIII.2., VIII.3. pontokban felsoroltakat, dijmddositas
esetén a ténylegesen alkalmazni kivant dij dsszegét, valamint az el6fizet figyelmeztetését arra, hogy
amennyiben a szerz6désmodositds ellen az arrdl vald tudomasszerzéstdl szamitott 8 napon beliil a
szolgaltatonal irasban ellentmondassal él, a mddositds nem tekinthet6 elfogadottnak. A mddositas el nem
fogadasa esetén a szolgaltatd a szerz6désmaddositas létrehozasa végett birdsaghoz fordulhat.

5.Az egyszeri dijfizetéshez kotott szerzodésmodositas esetei
a) Athelyezés
Ha az eldfizet6 az elOfizetGi hozzaférési pontot a szolgaltatdé foldrajzi szolgaltatasi tertletén beldl

valtoztatni kivanja, a szolgaltatd koteles ennek a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon belill eleget
tenni.
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Athelyezés csak akkor biztosithatd, ha a kért helyen a szolgaltatd megfelelé mliszaki feltételekkel
rendelkezik. Ha a szilkséges mliszaki feltételek nem dllnak fenn, akkor a szolgaltaté az eldfizetét 15
napon beliil értesiti, a teljesités idopontjanak (év, negyedév) megjelolésével.

Amennyiben a Szolgaltatd az EldfizetOvel kozolt teljesitési idopontot nem tartja be, gy a Szolgaltato
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.
A Szolgaltatd a kotbér Gsszegét az atiras dijat tartalmazd szamlan irja joéva. Az athelyezési dij mértékét az
1. szamu Melléklet tartalmazza.

Ha a szolgaltato az eldfizeto athelyezésre iranyuld kérésének 30 napon belil miiszaki lehet6ség hianyaban
nem tud eleget tenni, azt nyilvantartasba veszi és a miszaki lehetOség létrejotte esetén teljesiti. Az
athelyezési igény teljesitéséig az elbfizetGi jogviszony sziinetel. A szolgaltatd nem koteles athelyezni a
szolgaltatas hozzaférési pontot az el6fizeté kérésére akkor, ha az eldfizetének a szolgaltatdval szemben
dijtartozasa all fenn.

b) Atiras

A szolgaltatd az eldfizeté kérésére modosithatja az eldfizetGi szerzOdést, ha az eldfizeté személyében
szerzG6dés, Oroklés vagy jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be anélkiil, hogy az eldfizetGi
hozzaférési pont helye megvaltozna (atirds). Nem tekintendd atirdasnak az el6fizeté nevének
megvaltozésa, amennyiben személye nem valtozik. Az el6fizet6 atirds esetén belépési dij fizetésére nem
kotelezhetd.

Az el6fizet6 és az (j igénylé kozos, megkiildott kérelme alapjan a szolgaltatd az el6fizet6i szerzodést, a
kérelem beérkezését kovetGen 15 napon beliil atirja az Gj igényldre, amennyiben a miszaki feltételek nem
valtoznak és az (j igényl6 az el6fizetdi hozzaférési pontnak helyt ado ingatlan jogszer(i hasznaldja, a felek
valamelyike az el6fizetd esetleges dijhatralékat rendezi.

meg. A hataridd be nem tartdsa esetén a szolgaltatd minden késedelmes nap utan az atirds dijanak
egyharmadaval megegyez6 0sszegl kotbért koteles fizetni, és a kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazd
szamlan jévairni.

Az elbfizetd haldla esetén a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitési helyének 6rokose kérelme alapjan a
szolgaltatd az eldfizetbi szerz6dést 15 napon bellil az 6rokosre atirja, feltéve, hogy a jogutdd az el6fizetd
esetleges dijhatralékat megfizeti.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatdéak arra az esetre, ha az atirdssal egyidejlileg a szolgaltatas-
hozzaférési pont helye is megvaltozik.

¢) Csomagmodositas

Az el6fizet6 az 1. sz. mellékletben talalhatd Dijszabas szerinti 6sszeg megfizetése ellenében legkésobb a
targyhdnap 20. napjaig megkiildott kérelme alapjan, a targyhonapot kdvetd hdnap 1. napjatoél jogosult az
altala kordbban igénybevett program-csomag helyett a szolgdltatd altal ajanlott masik szolgaltatds—
csomagot igényelni A szolgaltatas-csomagra vonatkozd szerz6dés-moddositas az igénybejelentést kdvetd
elsé szamlazasi id6szak els6 napjan 1ép hatdlyba. Amennyiben a program-csomag valtoztatas a Szolgaltatd
részérdl kiszallassal jar, ugy az El6fizetd koteles kiszallasi dijat is fizetni.

d) Valtozas az eldfizet6 adataiban

Az eldfizet6 az eldfizetbi szerzGdésben szerepld adatokban bekdvetkezett valtozast — ideértve a szamlazasi
cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésObb az adatvdltozast koveté 15 napon belil
bejelenteni a szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabdl eredd karért a szolgaltaté nem felel.

14



IX. Az Elofizet6i szolgaltatas sziinetelésének esetei, az eldfizeto altal kérheto
sziinetelés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a
fizetendo dij mértéke

A szolgdltatas sziinetelhet mind az el6fizetd, mind a szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbdl, el6fizetdi,
ill. szolgaltatoi kezdeményezésre, valamint a Feleken kiviil allo, elharithatatlan okok kovetkeztében.

Vvl

1.Az Elofizeté altal kérheto sziinetelés szabalyai

A szolgaltatd koteles az el6fizet6i szolgaltatast az elbfizetd kérésére sziineteltetni. Az el6fizeté legkésébb a
targyhdénap 20. napjdig megkiildott kérelme alapjan, a targyhdénapot kéveté honap 1. napjatdl jogosult
szlineteltetni a szolgaltatas igénybevételét, azzal a feltétellel, hogy kételes kozéini a Szolgaltatdval a
sziineteltetés id6tartamat.

A szolgaltatas sziinetelésének eldfizetdi kérelem alapjan kérheté minimuma 1 hdénap, mig leghosszabb
idétartama maximum 12 hénap.

A szlinetelés id6tartama alatt — miutdn a Szolgaltatd a sziinetelés id6tartama alatt fenntartja az El6fizetGi
jogviszonyt az el6fizetd csokkentett el6fizetési dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét a 1. szamu
melléklet tartalmazza.

Ha az eldfizet6i szolgaltatas az eldfizeté kérésére sziinetel, a szolgaltatds Gjbdli biztositdsa érdekében az
el6fizetd visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. A hatdrozott id6 lejartaval — amennyiben az eldfizetd
masként nem nyilatkozik — a szolgaltatd kilon értesités nélkil visszakapcsolja a szolgaltatast.

s

2.Szolgdltato érdekkorében felmeriilo okbdl torténd sziineteltetés

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a jelen ASZF-ben
meghatdrozott rendes karbantartdsok esetét -, a sziinetelés idGtartama alatt az eldfizetd dij fizetésére
nem koteles. A szolgaltatd a haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelésrél —
amennyiben a szlinetelést nem igényl6 mas gazdasagos mliszaki megoldas nem all rendelkezésre - az
El6fizetoket 15 nappal kordbban, el6zetesen értesiti. A sziinetelés mértéke ebben az esetben sem
haladhatja meg naptari hénaponként az 1 napot. Ha a szolgdltaté érdekkorébe tartozé ok miatt keril sor
a Szolgaltatas sziinetelésére, és az meghaladja a 48 orat, abban az esetben a Szolgaltaté a szlinetelés
honapjara jaré elofizetési dijat a kdvetkez6 havi szamlaban az El6fizetd szamara jovairja.

3.Felektol fiiggetlen okok miatti sziinetelés

A Szolgdltatds sziinetelhet még a Feleken Kkivili elhdrithatatlan esemény kovetkeztében (habord,
foldrengés, stb.), valamint a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekében a jogszabalyok altal el6irt mddon. A szolgaltatd a jelen pontban meghatarozott
szlinetelés esetén dij visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja, hogy a sziinetelés oka rajta kivil all és
annak elharitasa érdekében a sziikséges intézkedéseket hataridbben megtette.
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X. Az Elo6fizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elofizet6i szolgaltatas
mindéségi, vagy mas jellemzoi csokkentésének az esetei és feltételei

Az el6fizetGi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, az el6fizetGi szolgaltatds minGségi, vagy mas
jellemzdinek csokkentésére (info, vagy mozaikcsatornara torténd lekapcsolas) a szolgaltato az el6fizetd
egyidejli értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

a) Ha az elofizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i
miikodését, igy kulénosen, ha az elofizetd az el6fizetéi hozzaférési ponthoz megfelel6ség-
tanusitvannyal nem rendelkez6 végberendezést, vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez6
végberendezést csatlakoztat,

b) Ha az El6fizetének a dijtartozasrdl szolo felszolitasban megjeldlt - legalabb 15 napos - hatarid6
lejartat kovetGen is esedékes dijtartozasa van, és az ElGfizet6 nem adott az ilyen dijtartozasok
fedezetére a Szolgaltatonak vagyoni biztositékot. Ezen esetben a szolgaltatas korlatozasa — annak
els6 3 hoénapjaban — csak olyan médon alkalmazhatd, hogy a korlatozas az Eldfizetbnek mas
szolgdltatoval elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele céljabdl fennalld el6fizetdi
jogviszonyabol ered6 jogainak gyakorlasat indokolatlanul ne akadalyozza, vagy veszélyeztesse,
kivéve, ha az eldfizet6 magatartasa a dijfizetési kotelezettségének megszegésére iranyul.

c) Az el6fizeté a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, azt harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
vagy a kddolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.

A szolgdltatd a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az eldfizetd a korlatozas okat
megsziinteti, €s errdl a szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez. A szolgaltaté a szolgaltatas
visszaallitasaért az ASZF 1. sz. Mellékletben meghatarozott emelt Osszegli visszakapcsolasi dijat
szamolhatja fel.

XI. Az Elofizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatarido
megjelolése, ameddig az elofizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkiil, hogy a Szolgaltato a szerz6dést felmondana.

1.Az Elofizetoi Szerzodés megsziinésének esetei

a) Hatarozott idejli szerz6dés esetén a szerz6désben meghatarozott idd elteltével;

b) szolgaltatdi, illetve el6fizet6i rendkiviili felmondassal;

c) hatarozatlan idejl szerzGdés esetén szolgaltatdi, illetve eldfizet6i rendes felmondassal;
d) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével;

e) egyéni Elfizetd elhaldlozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokés;

f) Gzleti/intézményi el6fizetd jogutdd nélkiili megsziinésével;

g) a felek k6z6s megegyezésével.

7.

2.Elofizetoi felmondas

Az El6fizetd a hatarozatlan idére kotott szerz6dést barmikor, a targyhénap 20. napjdig megkiildott
kérelme alapjan a targyhdnapot koveté hénap 1. napjatdl kezd6dGen irasban felmondhatja. Rendes
felmondas esetén a szerz6dés a felmondasi id6 elteltével szlinik meg.

Az El6fizet6 a szerzOdést azonnali hatallyal irdsban a Szolgaltatd sllyos szerz6désszeg6 magatartasa
esetén mondhatja fel, azt kovetéen, hog